ALLGEMEINE LIEFER- UND VERKAUFSBEDINGUNGEN

LIEFERDIENST erfolgt innerhalb 3 Arbeitstage per DHL-Camionkurier oder gemdss Tourenplan durch unseren Hug-Camion.

EXPRESSDIENST wird durch den Paketkurier express innert 24 Stunden ausgeftihrt, Kosten zu Lasten des Empféngers.

BESTELLUNGSEINGANG Die Lieferfrist betrdgt aktuell 3 Arbeitstage fiir Standardprodukte. Verspétete Bestellungen kénnen nur noch
gemdss Lagerbestand ausgeliefert werden, oder der Liefertermin muss verschoben werden.

LIEFERFRISTEN Konnen die Lieferfristen von der Verkéduferin durch unverschuldete Verzdgerung nicht eingehalten werden, hat
die Verkauferin das Recht, die bestellte Ware nach Ablauf der Lieferungshindernissen dem Kaufer zuzustellen,
ohne dass ihr gegentiber einem Recht auf Schadenersatz entsteht.

LIEFERUNGEN ab CHF 300.00 franko Domizil ohne Portozuschlag.

VERSANDKOSTENANTEIL auf Bestellungen unter CHF 300.00 wird ein Porto-Kostenanteil von CHF 15.00 belastet.
Lieferungen unter CHF 150.00 werden zusétzlich noch einen Kleinmengenzuschlag von CHF 10.00 verrechnet.

BESTELLANGABEN Bitte geben Sie uns jeweils Thre Kunden- sowie Artikelnummern an. So kénnen keine Missverstdndnisse entstehen.
Die Bestelleinheiten im Katalog sind zu beachten.
Es kénnen bei den Truffes halbe Blister bestellt werden mit einem Aufschlag von CHF 1.00 pro halben Blister.
Bei halben oder gemischten Spezialitaten-Karton wird einen Mehrkostenaufwand pro Einheit von CHF 5.00 belastet.
Zusétzliche Dienstleistungen (Kommissionierungen, aufgeteilte Rechnungsstellung etc.)
werden gemdss Aufwand in Rechnung gestellt.

AUFTRAGSRABATT ab CHF 600.00 - 1% auf das Standartsortiment

ABHOLRABATT 3% Abholrabatt ab Fabrikation Obernau-Kriens

JAHRESUMSATZRABATT ab CHF 10'000.00 1% ab CHF 40'000.00 4%
ab CHF 20'000.00 2% ab CHF 65'000.00 5%

ab CHF 30'000.00 3%

Rabattvergltungen werden jeweils auf den Rechnungen direkt in Abzug gebracht.

Spezialauftrage sind immer netto offeriert und werden ohne Rabatte in Rechnung gestellt.

Umséatze und Offerten welche mit netto Preisen gerechnet sind, werden in den Jahresumsatzrabatt integriert.

UNSERE BUROZEITEN Montag bis Donnerstag: 07.00 - 12.00 Uhr, 13.00 - 16.00 Uhr
Freitag: 07.00 — 12.00 Uhr, 13.00 - 15.30 Uhr.
Ausserhalb der Biirozeiten ist unser Anrufbeantworter in Betrieb.

ZAHLUNG 30 Tage netto oder per Monatsauszug der Pistor / exklusiv MwSt.

PREISE Es gelten die aktuellen Preise der separaten Bestell- und Preisliste, betreffend die Produkte der Verkauferin.
Im Preis inbegriffen sind die Einwegverpackungen sowie die Versand-Verpackungen der Produkte. Spezial- und
Extraverpackungen werden dem Kaufer belastet.

GARANTIE Die Verkduferin leistet Gewahr fur die gelieferten Produkte, die Bedingungen und Fristen sind aus
dem Katalog und den AGB ersichtlich. Die branchentiblichen und klimabedingten Toleranzen bleiben vorbehalten.

REKLAMATIONEN Wir bitten Sie, unsere Lieferungen umgehend nach Erhalt zu kontrollieren. Eventuelle Reklamationen sind sofort,
jedoch spétestens innert 10 Tagen ab Lieferdatum anzubringen. Bei Lieferungen per Post oder Paketkurier sind
allféllige Schaden sofort zu melden.

Bitte beachten Sie die richtige Lagerung auf Seite 48, so kann die entsprechende Haltbarkeit garantiert werden.

BESTELLUNGEN per Telefon 041 320 53 53 oder per E-Mail an info@pralinehug.ch mit unserem elektronischen Bestellformular.
BEMUSTERUNGS- UND Musterlieferungen werden grundsétzlich wie normale Bestellungen behandelt und sind somit kostenpflichtig.

ENTWICKLUNGSAUFTRAGE Bei Entwicklungsauftrigen von neuen Produkten kann der Lieferant seine Aufwendungen in vollem Umfang in
Rechnung stellen. Diese Kosten konnen reduziert werden, sofern es zu einem Geschéftsabschluss kommt.

Bei nicht realisiertem "Gut zum Druck" oder Offerte wird der Aufwand pauschal mit CHF 120.00 in Rechnung gestellt!
Anderungen vorbehalten. Im Ubrigen gelten unsere AGB's welche auch auf unserer Internetseite ersichtlich sind!
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